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AIS AND PIS RESPONSE TIMES 
OPEN BANKING API, RETAIL EBANKING AND CORPORATE SERVICE 

 
The report presents in graph and table form the daily average response time in 

milliseconds of the Account Information and Payment Initiation services recorded 

during the past quarter. 

 

 

AVERAGE TIME TAKEN IN MILLISECONDS 
 

AISP 
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AVERAGE TIME TAKEN IN MILLISECONDS RAW DATA 
AISP 

Date 
AISP time taken in ms 

OpenBanking API 
AISP time taken in ms Retail 

ebanking 
AISP time taken in ms 

Corporate service 

01/10/2025 205 159 66 

02/10/2025 256 161 67 

03/10/2025 254 173 69 

04/10/2025 262 167 70 

05/10/2025 244 172 76 

06/10/2025 256 168 65 

07/10/2025 267 160 69 

08/10/2025 262 158 69 

09/10/2025 264 163 68 

10/10/2025 260 155 67 

11/10/2025 248 154 66 

12/10/2025 241 162 75 

13/10/2025 247 162 68 

14/10/2025 257 160 68 

15/10/2025 255 161 66 

16/10/2025 245 160 68 

17/10/2025 248 159 69 

18/10/2025 250 172 70 

19/10/2025 409 220 65 

20/10/2025 270 173 68 

21/10/2025 264 178 69 
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22/10/2025 249 161 70 

23/10/2025 254 159 69 

24/10/2025 246 158 72 

25/10/2025 287 161 73 

26/10/2025 327 160 76 

27/10/2025 302 178 69 

28/10/2025 310 163 68 

29/10/2025 306 165 69 

30/10/2025 321 166 72 

31/10/2025 308 161 67 

01/11/2025 322 159 63 

02/11/2025 330 168 74 

03/11/2025 297 168 66 

04/11/2025 344 166 68 

05/11/2025 278 167 72 

06/11/2025 259 166 70 

07/11/2025 268 171 66 

08/11/2025 260 164 69 

09/11/2025 264 168 75 

10/11/2025 267 171 67 

11/11/2025 267 169 70 

12/11/2025 269 167 69 

13/11/2025 280 164 70 

14/11/2025 274 163 70 

15/11/2025 276 162 71 

16/11/2025 259 166 95 

17/11/2025 270 166 76 

18/11/2025 303 162 78 

19/11/2025 261 160 77 

20/11/2025 253 161 80 

21/11/2025 249 162 77 

22/11/2025 264 158 81 

23/11/2025 250 163 75 

24/11/2025 272 163 71 

25/11/2025 261 163 72 

26/11/2025 271 161 72 

27/11/2025 271 161 73 

28/11/2025 264 161 74 

29/11/2025 271 167 72 

30/11/2025 251 165 73 

01/12/2025 265 169 70 

02/12/2025 255 166 70 

03/12/2025 255 163 68 

04/12/2025 260 165 73 

05/12/2025 254 172 74 
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06/12/2025 244 166 71 

07/12/2025 225 167 80 

08/12/2025 238 173 71 

09/12/2025 248 169 72 

10/12/2025 226 164 74 

11/12/2025 243 169 73 

12/12/2025 247 177 74 

13/12/2025 234 168 72 

14/12/2025 229 169 64 

15/12/2025 233 171 69 

16/12/2025 246 167 68 

17/12/2025 241 165 77 

18/12/2025 256 222 72 

19/12/2025 248 166 76 

20/12/2025 318 163 80 

21/12/2025 233 166 89 

22/12/2025 240 177 80 

23/12/2025 251 169 77 

24/12/2025 245 166 82 

25/12/2025 234 166 87 

26/12/2025 257 167 85 

27/12/2025 275 168 82 

28/12/2025 267 167 80 

29/12/2025 269 172 69 

30/12/2025 248 168 74 

31/12/2025 288 174 74 

 
PISP 

Date 
PISP time taken in ms 

OpenBanking API 
PISP time taken in ms Retail 

ebanking 

PISP time taken in ms 
Corporate service (Non 
working days excluded) 

01/10/2025 222 664 439202 

02/10/2025 377 645 402340 

03/10/2025 441 640 729084 

04/10/2025 576 662 - 

05/10/2025 343 679 - 

06/10/2025 261 632 409667 

07/10/2025 445 655 462969 

08/10/2025 323 687 559181 

09/10/2025 201 614 381180 

10/10/2025 566 632 387661 

11/10/2025 473 615 - 

12/10/2025 321 632 - 

13/10/2025 234 636 402776 
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14/10/2025 604 638 412661 

15/10/2025 474 637 426802 

16/10/2025 389 640 598224 

17/10/2025 264 635 892851 

18/10/2025 445 643 - 

19/10/2025 572 652 - 

20/10/2025 372 658 706326 

21/10/2025 420 671 410688 

22/10/2025 228 644 1375953 

23/10/2025 416 644 405764 

24/10/2025 449 649 1056124 

25/10/2025 418 687 - 

26/10/2025 292 635 - 

27/10/2025 471 679 428924 

28/10/2025 489 655 410482 

29/10/2025 451 659 433247 

30/10/2025 507 663 420722 

31/10/2025 467 659 526442 

01/11/2025 298 640 - 

02/11/2025 480 641 - 

03/11/2025 496 659 455125 

04/11/2025 355 652 459015 

05/11/2025 478 649 456013 

06/11/2025 458 652 607873 

07/11/2025 625 644 1559936 

08/11/2025 460 639 - 

09/11/2025 423 640 - 

10/11/2025 600 656 422667 

11/11/2025 474 655 437703 

12/11/2025 511 650 489671 

13/11/2025 444 652 527180 

14/11/2025 265 654 747298 

15/11/2025 400 645  

16/11/2025 399 649  

17/11/2025 471 655 486669 

18/11/2025 588 651 439477 

19/11/2025 430 648 416118 

20/11/2025 456 651 455737 

21/11/2025 571 657 767342 

22/11/2025 827 7950 - 

23/11/2025 476 645 - 

24/11/2025 633 661 571704 

25/11/2025 531 686 465322 

26/11/2025 505 668 507480 

27/11/2025 1494 662 444186 
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28/11/2025 593 660 634208 

29/11/2025 665 648 - 

30/11/2025 999 652 - 

01/12/2025 654 664 449070 

02/12/2025 577 663 461138 

03/12/2025 810 653 454934 

04/12/2025 1255 662 401613 

05/12/2025 873 659 434981 

06/12/2025 360 650 - 

07/12/2025 417 663 - 

08/12/2025 575 675 436302 

09/12/2025 452 674 453097 

10/12/2025 428 667 436902 

11/12/2025 523 668 473072 

12/12/2025 522 687 608505 

13/12/2025 355 657 - 

14/12/2025 402 663 - 

15/12/2025 573 674 492352 

16/12/2025 424 665 371865 

17/12/2025 459 653 519947 

18/12/2025 391 733 433961 

19/12/2025 449 677 1179859 

20/12/2025 305 655 - 

21/12/2025 432 653 - 

22/12/2025 262 677 451621 

23/12/2025 587 674 458315 

24/12/2025 476 674 482466 

25/12/2025 391 654 505636 

26/12/2025 441 664 783721 

27/12/2025 411 657 - 

28/12/2025 265 655 - 

29/12/2025 431 674 434695 

30/12/2025 442 667 464077 

31/12/2025 319 669 333537 

 

 


