Pressemitteilung

Zweifache Auszeichnung fir die BIL bei den
.international Banker 2014 Banking Awards*

22. Oktober 2014 - Bei den Banking Awards 2014 hat das Finanzmagazin The International
Banker die Preise ,Beste Innovation im Retail Banking in Luxemburg“ und ,Beste Privatbank
in Luxemburg” an die alteste Privatbank des Finanzplatzes vergeben.

Mit diesen Auszeichnungen werden jedes Jahr Institute belohnt, die sich in verschiedenen
Kategorien hervorheben und einen ausgezeichneten Kundenservice in den Vordergrund
stellen. Bei den vergebenen Preisen werden der positive Beitrag der pramierten Institute zur
gesamten Wirtschaft in ihrer Region sowie Governance und Compliance von hdchstem
Niveau berilicksichtigt.

Adrian Leuenberger, Head of Wealth and Investment Management, nahm die Auszeichnung
ganz begeistert auf: ,Ich bin sehr glicklich Uber diese Auszeichnungen, denn hierdurch
konnen unsere Mitbewerber ebenso wie unsere Kunden unser Know-how und unsere
Professionalitat erkennen. Diese positive Erfahrung in Luxemburg ist aul3erdem ein Schlussel
zum Erfolg in unserem internationalen Entwicklungsprozess an den wichtigsten
Finanzplatzen, an die wir die Leistungen, Know-how und Reaktionsschnelle mitbringen, die
unsere bestehenden und potenziellen Kunden suchen.”

Christian Strasser, Head of Retail Banking, erklart: ,Dass die BIL fir die Beste Innovation im
Retail Banking in Luxemburg ausgezeichnet wird, ist eine Bestatigung fur die Spitzenqualitét
der direkten Kanale BlLnet (mobile) und der umfangreichen Investitionen in unser
Geschaftsstellennetz, um durch die Erweiterung des Angebots an Self-Banking-
Dienstleistungen dem Empfang und der Betreuung der Kunden eine neue Dimension zu
verleihen®.

Seit 2013 hat die Bank ihre innovative Multikanalstrategie verstarkt, indem sie nicht nur den
Zugang zu zahlreichen Diensten in der Geschaftsstelle bietet, sondern auch zu topmodernen
digitalen Diensten. Der Schwerpunkt wurde auch auf die Zuganglichkeit und Begleitung von
personlichen Projekten gelegt, indem jeweils mittwochs Gesprachstermine bis 19 Uhr
vereinbart werden kénnen.

Uber die Banque Internationale a Luxembourg (BIL):

Die Banque Internationale a Luxembourg (BIL) wurde 1856 gegriindet und ist die alteste Privatbank im
Grol3herzogtum. Seit ihrer Griindung leistet sie einen aktiven Beitrag zu den wichtigsten Phasen der
luxemburgischen Wirtschaft. Heute agiert sie als Retailbank, Privatbank sowie als Bank fur
Geschéaftskunden und die Finanzmarkte. Mit Gber 2.000 Mitarbeitern ist die Bank an den Finanzzentren
in Luxemburg, Belgien, Danemark, Singapur, der Schweiz und im Nahen Osten vertreten. Weitere
Informationen unter www.bil.com.
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