Pressemitteilung

BIL: Geschaéftsstelle Dudelange zieht um und wird modernisiert

Luxemburg, den 13. Méarz 2017: Die Banque Internationale & Luxembourg (BIL)
investiert weiter in ihr Geschaftsstellennetz, um ihren Kunden unvergleichliche
Dienstleistungen und eine optimale Begleitung zu bieten.

Die BIL-Geschaftsstelle in Dudelange besteht seit 1921 und befindet sich seit 1980 am
derzeitigen Standort. Nach einer Reihe von Modernisierungen war die Zeit fir einen Umzug
gekommen, um das neue Organisationsmodell einzufiihren, das sich landesweit bereits in
anderen BIL-Geschaftsstellen bewahrt hat. Entsprechend den Erwartungen ihrer Kunden, die
zunehmend vernetzt sind und digitale Dienste nutzen, modernisiert die Bank so den
Empfang und die Begleitung ihrer Kunden.

Die Geschéftsstelle Dudelange hat eine warme und moderne Inneneinrichtung. Bereiche mit
klar definierten Funktionen sorgen fur ein reibungsloseres Kundenerlebnis. Ein Self-Banking-
Bereich mit drei Geldautomaten der neuesten Generation ist taglich rund um die Uhr
zugéanglich. Dort kénnen die Kunden den Grof3teil ihrer Bargeld-Transaktionen durchfiihren.
Im Online-Bereich, der mit Tablets und PCs ausgestattet ist, haben die Kunden die
Mdglichkeit, ihre laufenden Bankgeschafte zu erledigen. In der gesamten Geschéftsstelle
steht ein sicheres WLAN kostenlos zur Verfiigung. Diese neue Raumaufteilung und die
diskreten Besprechungsbereiche wurden mit Blick auf einen optimalen Komfort und ein
Hochstmald an Vertraulichkeit konzipiert.

So konnen sich der Geschéftsstellenleiter Marc Schoder und sein Team aus spezialisierten
Beratern auf eine individuelle Begleitung der Privat- und Geschaftskunden bei deren
Lebensprojekten und beruflichen Vorhaben konzentrieren.

Bei der offiziellen Einweihung am 9. Marz Uberreichten Hugues Delcourt,
Vorstandsvorsitzender der BIL, und Marc Schoder einen Scheck an die gemeinnitzige
Organisation ,Diddeleng Hélleft*, vertreten durch Dan Biancalana, den Birgermeister von
Dudelange. Diese Organisation unterstutzt Entwicklungsprojekte in benachteiligten
Regionen. Mit dieser Spende unterstreicht die BIL aufs Neue ihr langfristiges Engagement
zugunsten luxemburgischer Wohltatigkeitsvereine.

Marc Schoder und sein Team stehen Montags bis Freitags von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr und
von 13.30 Uhr bis 17.00 Uhr zur Verfigung sowie von 8.00 Uhr bis 19.00 Uhr nach
Terminvereinbarung.

Adresse der neuen Geschaftsstelle Dudelange:
62, Avenue Grande-Duchesse Charlotte
L-3440 Dudelange
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Uber die Banque Internationale & Luxembourg (BIL):

Die Banque Internationale a Luxembourg (BIL) wurde 1856 gegriindet und ist die alteste
Universalbank im Grol3herzogtum. Seit ihrer Griindung leistet sie einen aktiven Beitrag zu den
wichtigsten Phasen der Entwicklung der luxemburgischen Wirtschaft. Heute ist sie als Retail- und
Privatbank sowie als Bank fiir Geschaftskunden téatig und beteiligt sich an den Kapitalméarkten. Mit
Uber 2.000 Mitarbeitern ist die Bank in den Finanzzentren in Luxemburg, in der Schweiz (seit 1984), in

Danemark (seit 2000), im Nahen Osten (seit 2005) und in Schweden (seit 2016) vertreten.

www.bil.com

Weitere Informationen erhalten Sie bei:

Vincent Pelletier

Banque Internationale a Luxembourg SA

69, route d'Esch « L-2953 Luxemburg

Tel.: +352 4590 5046 - E-Mail: vincent.pelletier@bil.com
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